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领导者的7个领导力法则
你的职责就是做出决策，而决策的结果决定着成败。
那么，如何做对那些事关公司发展的重要决策？从这篇指南开始。
通过60多年来对超过10万名企业家的教练实践，
我们得出了关于成为成功领导者的基本法则。

这些法则将帮助你从优秀的决策者变成卓越
的决策者：

拒绝成长的捷径
创造思考的空间以更好地发展业务
用全新视角挑战你的思维
激发好奇心
遵循行之有效的决策方法
寻求一位可信赖的向导
通过帮助他人提升自己
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1
卓越的领导者追求卓越的领导力，立志成为世界级选手。他们知道这是

充满挑战的漫长过程，需要不懈地工作并坚定地投入精力。他们拒绝

走捷径，尽己所能地掌控自己的发展。他们全身心地投入于优化和精进

中，推动自己持续成长为更好的领导者。

领导顾问和伟事达演讲人艾米克·哈钦斯帮助领导者

们发现并解决他们的盲点，这样他们就能提高解决

问题的能力。哈钦斯提出了两个问题，有助于揭示领

导力的盲点:

1. 我错过了什么？

当领导者对一切都有答案时，他们的态度倾向于僵化
和固定思维。反过来，要激发好奇心、创造力和创

新，克服顽固的“我知道”的态度盲点，只要简单地
问自己：“我错过了什么？”

2. 反馈中的事实在哪里? 
当领导者要求建设性的反馈，他们需要坐下来，
不带着防备心地吸收信息，不装腔作势，不打断，
这样才会有后来的广开言路。
当领导者自问：“反馈中的事实在哪里？”
对这个问题的回答将照亮可能的盲点，
让领导者的工作得以推进。

试着

1. 拒绝成长的捷径

“领导者背负着
不断刷新视野以使组织
始终具有市场竞争力
的责任。”

领导力顾问

肯尼斯·米克尔森和哈罗德·贾奇
哈佛商业评论

用两个问题揭示你的盲点
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2
成功的领导者通常会给自己时间和远离业务的空间

来思考、获取新知识并专注于战略。这一法则使

他们在获得清晰的角度应对日常挑战的同时，

也能保持公司长期的良好发展。

不停地努力是他们的本能，但他们会迫使自己放慢脚步

做出深思熟虑的决定。

2. 创造思考的空间以更好地发展业务

“平静是一门失传的艺术，
它对领导者的成功至关重要。
批判性地思考我们的业务或者生活，
使我们成长。”

丹妮尔·鲍德温

伟事达教练

反思必须是领导者亲力亲为的。

为了确保反思不被杂事挤压，需

要反思的空间。颠覆式创新专家

盖尔·麦克斯韦提供了四个放慢脚

步的方法。

创造一个反思的空间

1.每个月安排一天做重要的思考

关掉手机，关掉邮箱，专注于审思业务。

2. 走出办公室

许多领导者在外面时思考得更清楚，思维更活跃。
去跑步、远足、参观博物馆，去健身房或观摩艺术画廊
——无论哪一种都可以让你的大脑更清醒。

3. 阅读一本书

阅读时不要将范围局限于业务图书。

阅读小说是减少压力的好方法，并且能激发创造力。

4. 举办非传统的康养活动

计划一次户外活动，把团队带到人迹罕至的地方。
参加一些度假村为企业量身定制的兴趣项目，如艺术、
冒险、运动、美食和品酒。

试着
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3. 用全新视角挑战你的思维

3
伟大的领导者会从可信赖的同事那里寻求关于重要决
策的不同观点。他们积极地与孤立思维和偏见作斗争。
他们还有来自不同行业的处理过类似问题的企业家同
伴，能理解这一角色中的细微差别和挑战，但不会受
到组织环境的影响，能带来新鲜的观点。

当一群不同背景的领导者聚集在同一个房间时，
这种影响就会得到放大——尤其是在环境允许
公开对话和坦诚反馈时。

而不是寻求支持来强化你
的信念，数据顾问托马
斯·雷德曼建议认真思考

反对意见，并尝试去捍卫
它。他在《哈佛商业评论》
中写到：

挖掘证明的偏差

1.收集数据来捍卫相反的观点。

2.通过数据分析比较最初的决定。

3.在更充分的数据支持下重新评估你的决定。

试着
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4. 激发好奇心

4
世界一流的商业领袖好奇心强烈，把自我看得很小。因为好奇，所以能拥抱有依据的新想法、渴望探索。
他们并不认为自己无所不知或拥有标准答案，“脆弱”在他们看来是一种财富。
他们提出问题以寻求意见并对假设进行压力测试，以便他们能够
为业务做出最佳决策——而不是证明自己的观点。

“顶尖领导者与普通领导者的不同之处在于

他们是否善于提问、探究，并能从他们正在经历的事情中

寻找洞察力和模式。”
亚当·布莱恩特

”像企业家一样思考,” 战略+商务

好奇心来自问题。伟事达教练

贝丝·米勒建议领导者保持怀疑精神。

她提供了五个小贴士，可以提高

你的提问技巧：

1. 提问不意味着你在态度上一定要真正理解对方的观点。
2. 提出开放的和多样化的问题。
3. 提出能厘清事实的问题。
4. 提出有影响力的问题，采取积极的行动，而不是责备。
5. 提出有助于员工的问题，并分析性和批判性地思考。

试着 更好地提问
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5
决定优先顺序是第一步。
德怀特·艾森豪威尔采用矩阵方法确定优先事项，
同时考虑到紧迫性和重要性。

试着 优先处理你的决策

山姆·里斯

伟事达全球CEO

紧急 非紧急

不重要

处理
马上开始

委托

决策

放弃
思考谁可以为你做？

安排一个时间

不用理它

“找到一种让自己感觉真实的决策方法。
没有什么‘正确’的方法。
重要的是，你有意识地严格地执行一个流程，
这个流程规律性地带来更好的决策，
为你的企业带来更好的结果。”

5. 遵循行之有效的决策方法

表现最好的人遵循行之有效的决策方法。
他们使用一个把直觉考虑在内的系统思考，
基于经验和数据以及来自同行、导师和员工的观点而做出判断。
应用这种严谨性有助于他们始终如一地在更短的时间内做出更准确的决策。
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66. 寻求一位可信赖的向导
成功的领导者将领导力教练或导师视为卓越领导力的重要组成部分。

他们重视一位可信赖的向导——会挑战他们的假设，找出他们的盲点并让他们承担责任。

最有效的教练和导师不仅仅把商业领袖们看作是组织结构中的最高层的领导者，
而首先把他们看作是一个全面的人。

导师和教练有各种各样的工具

来帮助领导者脱颖而出。这个来自

伟事达教练菲利普·里布曼的练习

帮助领导者们调整他们的目标，

养成积极思考的习惯并激励他们的组织。

写日记，提出并回答以下三个问题:

1. 反观自己，今天我对遇到的人有哪些积极的影响？

2. 观察他人：今天别人对遇到的人有哪些积极的影响?

3. 通过听闻或阅读—非直接观察—意识到某人正在

对他人产生什么样的积极影响？

在一年里（365*3），领导者们观
察并收获了1095个“在本质上是
好的事物”，里布曼说。“这强
化了这样一种信念，即这种工作
既是必要的，也是可能的，并可
以培养自觉性。当领导者看到价
值所在和努力的方向，将更有可
能发挥潜力。”

试着

聘请一位有成功领导者经验的

导师或者教练，会带来显著优势。

他们了解这个职位的挑战，

并拥有商业敏锐性。一个了解

你商业的导师，会给你带来

更大的收获。

贴士

日记1095
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7. 通过帮助他人提升自己

领导者不仅仅专注于自己的决定，也帮助他人批判性地思考其所面临的挑战，
与此同时，他们会微调自己的决策技能。

通过帮助他人做出更好的决策，间接地对其他公司乃至社会产生积极的影响。
这些高度诚信的领导者贡献了深远而持久的财富。

您可以帮助同行的最佳方式之一
是确保他们花时间解决正确的问题，
而不是持续地深挖某一个问题。
你可以通过问询以下问题来
帮助他们诊断真实的问题：

• 背景信息？
• 他们试图做什么？
•为什么会这样？
• 他们尝试了哪些方案？
• 他们需要哪些帮助？

最重要的是，不要给意见或建议。
提问将帮助他们澄清思考
并迎接真正的挑战。

试着 协助他人诊断问题

7

达雷尔·杰克逊
伟事达教练

“我坚信没有人能仅仅靠自己登上顶峰。
领导者的成功源于多道相助。这是领导者的重要
组成。当人们帮助你时，你因而也有了帮助他们的义务。”
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这7条领导力法则并非基于意见，而是更多地基于60多年来对超过10万名企业家的辅导。
这些法则帮助他们在竞争中脱颖而出。自1957 年以来，伟事达使用一个综合系统来帮
助领导者成为更好的领导者，做出更好的决策并获得更好的结果。它具有三个核心要素：

• 来自可信赖同道群体的可信赖观点

• 来自成功商业领袖的专业指导

• 来自领域专家的深刻见解

我们独特的模式带来了真实的结果：会员公司平均增长速度比美国中小型企业（相当于国内中型成长型企业）
的平均速度快2.2 倍。如果您想像领导者一样学习，请应用这 7 条法则并联系你所在地区的伟事达运营者。
卓越领导力不是天上掉下的馅饼，但是可以实现的，而我们可以帮助您实现它。

像领导者一样学习

“在工作中度过的所有岁月并没有让我为创立和领导业务的残酷做好准备。
伟事达以其世界一流的演讲者、其他领导者的经验以及一位商业教练的指导
为我提供了实现自我和公司目标所需的确切工具。”

让·布尔乔亚

Excelas, LLC 创始人、董事长
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伟事达是世界上最大、最全面的领导力发展机构。 60多年来，我们一直通过保密的同行咨询小组和一对一的教练辅导、有
成效的商业会议帮助领导者们面对他们巨大的挑战。今天，20个国家的 23,000 多名会员依赖伟事达帮助他们为公司、家庭
和社区做出更好的决策。2017年邓白氏的数据研究结果证明： 伟事达成员公司的增长速度是美国中小型企业的 2.2倍。
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